Vastaus valtuustoaloitteeseen: Pirhan nettisivujen kehittaminen nuorille
helpommin ymmarrettavaan muotoon

Aluevaltuutettu Lassi Kaleva jatti 6.11. aluevaltuustossa aloitteen, joka perustui nuorisovaltuuston edustajan
toiveeseen erityisesti nuorille kohdennettujen verkkopalvelujen kehittamisesta.

Valtuustoaloite on tehty vanhojen verkkosivujen aikaan. Aloitteen jattamisen jalkeen 16.11.2023
hyvinvointialue on julkaissut uuden sivuston, jota valmisteltiin yhteistydssa sivuston kayttajien kanssa.

Osa valtuustoaloitteessa esiin nostetuista parannusehdotuksista on jo huomioitu uusilla pirha.fi -sivuilla.
Nuorten ja opiskelijoiden palveluja on nyt koottu sivuston etusivulle yhden otsikon alle. Esimeriksi
seksuaaliterveyteen, etsivdan tydhon ja nepsy-sisaltdihin ohjaavat linkit [6ytyvat talta
www.pirha.fi/palvelut/nuorten-ja-opiskelijoiden-palvelut -sivuilta.

Sivusto ei kuitenkaan ole valmis. Verkkosivusto kehittyy jatkuvasti, ja hyvinvointialueen on seurattava
kohderyhmien tiedontarpeen ja kayttaytymisen muutoksia. Myds nuorten verkkopalveluissa on edelleen
tehtdvdd muun muassa valtuustoaloitteessa mainittujen chat-palvelujen koostamiseksi ja viestimiseksi. Naita
palveluja tarjotaan osana useita eri palvelukokonaisuuksia ja myo6s yhteistydssa ulkopuolisten toimijoiden
kanssa. Erilaiset chat-palvelut — uusimpana Sekasin-chat — ja avun pyytamista helpottavat palvelut on
koottu nyt samalle sivulle.

Nuorten palvelut koskevat 13-25 -vuotiaita tai 13-29 -vuotiaita. Talla hetkella sivuilla ikaraja noudattaa
kuitenkin padosin 18 vuoden ikarajaa. Palveluiden kokoamista vield haastaa se, etta nuorten 18-24-
vuotiaiden mielenterveyspalveluiden organisointiin on suunnitteilla muutoksia. Nuorten mielenterveyspalvelut
eivat ole viela kaikilla alueilla yhtenaiset. Yhtendistdmisen ja organisaation selkiytymisen jalkeen palveluista
voidaan luoda selkedmpi kokonaisuus.

Nuoret kayttavat sivujen selaamiseen ja tiedon etsimiseen enimmakseen kannykdita ja muita paatelaitteita
varsinaisten tietokoneiden sijaan. Pirha.fi-sivujen mobiilikayttdisyyttd on helpotettu uusilla sivuilla. Palvelut-
osion paasivuille ohjataan kuvakkeen ja sivun nimen yhdistelmalla.

Uusilla sivuilla on mahdollisuus kertoa palveluista entistd selkeammin. Sivuille on helppo linkittda ohjauksia
moniin eri palveluihin. Sivujen on tarkoitus kehittyd ja muuttua, myos saadun asiakaspalautteen perusteella.

Huomiot vieraskielisista sisalldistd otamme tyon alle sen liséksi, ettd sivustolla on jo ReadSpeakerin
kdanndspalvelu ensiavuksi useille eri kielille.

Jatkossakin lasten ja nuorten palveluissa hyddynnetaan mielelldédn esim. nuorisovaltuustoa verkon
sisaltokokonaisuuksia mietittdessa seka erilaisissa sosiaalisen median kanavissa viestittdessa. Uuden
nuorisovaltuustoin kanssa voidaan jarjestaa esimerkiksi yhteinen tydpaja viestinnan kehittamiseksi.

Nuoret voivat antaa palautetta ja kehitystoiveita sivustosta joko verkon palautelomakkeella, sivuilla olevalla
kyselylla (LOysitkd etsimasi -kysely) tai osoitteella verkkoviestinta@pirha.fi. Sivuston kehittdminen on ennen
muuta yhteiskehittdmista, jossa tarkeinta on pystya vastaamaan verkkopalvelujen kayttajien tarpeisiin.
Palautetta toivotaan kaikilta verkkosivujen kayttajilta.
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